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ROPA - Relatorio de Operacao de Dados
1. Introducao

Este documento detalha o Relatdério de Operacgdoes de Tratamento de Dados (ROPA) da Nome da
Empresa, conforme exigido pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). O objetivo deste relatério é
fornecer uma visdo abrangente das atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela empresa,
identificando as categorias de dados, finalidades, bases legais e medidas de segurancga aplicadas.

2. Informagdes da Empresa

Nome da Empresa: Nome da Empresa

Enderego: Endereco da Empresa

CNPJ: CNPJ da Empresa

Encarregado de Protecao de Dados: Gabriel Bassan dos Santos
Contato do encarregado: contatos@bl2.org/ (55) 9 91514095

3. Categorias de Dados Pessoais Tratados

Categoria de Dados Descricao Titulares dos Dados
Dados de Identificagao Nome, CPF, RG, Data de Nascimento Clientes, Colaboradores
Dados de Contato Enderecgo, Telefone, Email Clientes, Colaboradores
Dados Financeiros Dados Bancarios, Cartdo de Crédito Clientes, Colaboradores
Dados de Saude Laudos Médicos, Exames Colaboradores
Dados de Navegacao Histérico de Navegacédo, Endereco IP Usuarios do Site

4. Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais

Finalidade Descricao Base Legal
Execucao de Contrato Processamento de transagdes e servicos Execucao de contrato
contratados
Marketing Envio de ofertas e promocdes Consentimento
Recursos Humanos Gestdo de folha de pagamento, beneficios Cumprimento de obrigacao
legal
Atendimento ao Resolucdo de duvidas e suporte Interesse legitimo
Cliente
Seguranga Monitoramento de seguranca nas instalacdes Interesse legitimo
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5. Categorias de Titulares dos Dados

Clientes
Colaboradores
Fornecedores
Parceiros Comerciais
Usuarios do Site

6. Compartilhamento de Dados Pessoais

Entidade Compartilhada Tipo de Dados Compartilhados Finalidade do
Compartilhamento

Provedores de Servico de Dados de Identificacdao, Dados de Manutencdo e suporte técnico
TI Contato
Instituicdoes Financeiras Dados Financeiros Processamento de pagamentos
Autoridades Dados de Identificacao, Dados Cumprimento de obrigagdes legais
Governamentais Financeiros
Parceiros Comerciais Dados de Contato Marketing conjunto

7. Medidas de Seguranga Aplicadas

Criptografia: Utilizada para proteger dados sensiveis em transito e em repouso.
Autenticacao Multi-Fator (MFA): Implementada para acessos criticos.
Controles de Acesso: Acesso aos dados restrito com base no principio do menor privilégio.
e Monitoramento e Auditoria: Sistemas de monitoramento continuo e auditorias regulares
para identificar e mitigar riscos de seguranca.
e Treinamento e Conscientizacao: Programas regulares de treinamento em seguranca da
informacdo para todos os colaboradores.

8. Direitos dos Titulares dos Dados

Acesso: Direito de acessar os dados pessoais tratados pela empresa.
Correcao: Direito de corrigir dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados.
Exclusdo: Direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais, quando aplicavel.
Portabilidade: Direito de solicitar a transferéncia dos dados a outro fornecedor de servigo
ou produto.
e Revogacao do Consentimento: Direito de revogar o consentimento a qualquer momento.
e Link para exercer seus deireitos como titulares de dados: (link)
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9. Procedimentos de Resposta a Incidentes

Em caso de incidentes de segurancga, a [Nome da Empresa] possui um plano de resposta que
inclui:

Notificacdo imediata ao Encarregado de Protecao de Dados.

Avaliacdo do incidente para determinar a extensao e impacto.

Comunicacdo aos titulares dos dados afetados, conforme exigido pela LGPD.
Implementagdo de medidas corretivas para evitar futuros incidentes.

10. RevisoOes e Atualizacoes do ROPA

Este relatorio é revisado e atualizado periodicamente para assegurar que reflita com precisao as
operacoes de tratamento de dados da empresa e esteja em conformidade com as exigéncias legais.
A (ltima revisdo foi realizada em [Data da Ultima Revisdo].

11. Contato

Para mais informacGes sobre nossas praticas de protegao de dados ou para exercer seus direitos
como titular dos dados, entre em contato com nosso Encarregado de Protecao de Dados:

e Encarregado de Protecao de Dados: Gabriel Bassan dos Santos
e Email: contatos@bl2.0org
e Telefone: (55) 9 91514095

12. Escopo

Este relatério abrange a andlise dos dados coletados pelos setores Diretoria, Administrativo,
Suporte ao Cliente e Contemplacdao nos dias e horarios, 26/03/24 as 15:36 e 29/07/2024, 10:12

conforme informado nos formularios preenchidos.

12.2. METODOLOGIA DO RELATORIO

Fonte dos Dados: Formularios preenchidos pelos setores de Diretoria, Administrativo, Suporte

ao Cliente e Contemplagao.

Ferramentas e Tecnologias: Analise dos dados realizada manualmente com base nas

respostas fornecidas.

Processo de Coleta de Dados: Dados coletados através de formularios digitais, fornecidos
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pelos responsaveis da empresa.

Responsaveis: Gisele Fasolo (Diretora) ; Lucia Fasolo (Negociagdao/Administrativo);

Liegi Casemiro do setor Suporte ao Cliente e Contemplagao.

Processo de Limpeza de Dados: N3o aplicdvel devido a natureza das respostas dos

formularios.

Este relatério foi elaborado para garantir a conformidade com a LGPD e para assegurar a
protecao dos dados pessoais tratados pela FASOLO CORRETORA DE CONSORCIOS LTDA. Todas
as medidas necessarias foram adotadas para proteger os dados pessoais dos clientes e garantir que
eles sejam tratados de maneira segura e responsavel.

13. Demais informacgodes

(Link da publicacao de encarregado)

(link da publicacao de comité)

(link da politica de privacidade)

(link da declaracao de como tratam os dados pessoais ha empresa)

(link da solicitagdo para titulares de dados)

[Nome do Responsavel]
[Cargo]

[Nome da Empresa]
[Data]

(cidade)
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